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KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Komunikacja wewnetrzna w organizaciji 1011105231011108877
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria zarzadzania - studia niestacjonarne Il | (brak) 2/3

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Zarzadzanie komunikacja w organizacjach polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien niestacjonarna
Godziny Liczba punktow
Wyktady: 14 Cwiczenia: 12 Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 2
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogdlnouczelniany, z innego kierunku)
(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr Jakub Pawlak

email: jakub.pawlak@put.poznan.pl
tel. 61 665 33 89

Wydziat Inzynierii Zarzgdzania

ul. Strzelecka 11 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

. Ma wiedze o systemach zarzgdzania zasobami ludzkimi
1 Wiedza:
L . . | Umie analizowa¢ i ocenia¢ oraz projektowac systemy zarzadzania
2 Umiejetnosci:
3 Kompetencje | Umie sprawnie komunikowaé sie w grupie oraz wspotpracowaé w zespole
spoteczne

Cel przedmiotu:
Nauczy¢ rozumienia oraz stosowania metod zarzgdzania stosunkami spotecznymi i procesami komunikowania w organizacji.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Zna i rozumie psychologiczne, spoteczne i kulturowe determinanty zachowan pracownika - [-]
2. Zna i rozumie metody badania opinii i postaw ludzkich - [-]

3. Zna i rozumie zasady projektowania systeméw zarzgdzania - [-]

4. Zna i rozumie zasady i metody diagnozowania klimatu spotecznego w organizaciji - [-]

Umiejetnosci:

1. Umie projektowac, analizowa¢ i ocenia¢ stosunki spoteczne w organizacji - [-]
2. Umie zaprojektowac¢ i przeprowadzi¢ badanie klimatu spotecznego w organizacji - [-]

Kompetencje spoteczne:

1. Umie sprawnie i skutecznie porozumiewac sie - [-]
2. Umie odpowiedzialnie pracowa¢ w zespole - [-]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Zaliczenie z oceng na podstawie kolokwium oraz ocena jakosci badan klimatu spotecznego w organizacji

Tresci programowe

1 Organizacja i jej zasoby: Zasoby organizacji (przedsiebiorstwa): materialne i niematerialne; techniczne,
ekonomiczne, organizacyjne, finansowe? Zasoby ludzkie: kompetencje i postawy.

2 Kultura organizaciji: Kultura organizacji (przedsiebiorstwa); kultura spoteczna i techniczna. Wzory kulturowe,
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instytucje spoteczne. Spoteczny podziat pracy. System techniczny i spoteczny organizacji. Podziat rél [wtasciciel, menedzer,
pracownik najemny] i podziat pracy. Jego wptyw na klimat spoteczny organizacji.

3 Zarzadzanie zasobami ludzkimi: Rola zasobow ludzkich w realizacji celéw organizacji (przedsigbiorstwa).
Zarzadzanie procesami pracy a kierowanie personelem. Proces kadrowy. System zarzgdzania zasobami ludzkimi.
4 Kierowanie zespotami: Procesy grupowe, ich formy i dynamika. Wtadza, autorytet i podziat rél w grupie. Kierowanie

zespotem. Patologie proceséw grupowych, dyskryminacja, molestowanie, mobing? Zarzgdzanie procesami grupowymi. Ich
wptyw na klimat spoteczny w organizacji

5 Dialog spoteczny w organizacji: Miejsce i rola proceséw komunikowania w koordynowaniu dziatan oraz w analizie i
rozwoju regut instytucjonalnych organizacji. Dyskurs instytucjonalny. Dialog spofeczny w organizaciji. Patologie dialogu
spotecznego

6 Klimat spoteczny: Klimat spoteczny organizacji. Jego istota oraz determinanty. Przejawy oraz wptyw klimatu
spotecznego na wiarygodnos$¢ organizaciji. Metody pomiaru i oceny klimatu spotecznego. Badanie klimatu w organizacji
7 Zarzadzanie klimatem spotecznym organizacji: Standard SA 8000.  Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji.

Standard SA 8000. Wymagania standardu SA 8000. Kryteria akredytacji w zakresie spotecznej odpowiedzialnos$ci organizacji.
Wdrazanie systemu zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscig w organizaciji

Literatura podstawowa:
1. S. Morreale, B. Spitzberg, J.K. Barge, Komunikacja migedzy ludzmi, Wydawnictwo Naukowe PWN

2. M. Jaworowicz, P Jaworowicz, Skuteczna komunikacja w nowoczesnej organizacji, DifinW. Nowak, Media planning,
Proteus, Krakéw, 2001

3. J. Malinowska-Parzydto, Jeste$ marka, Helion, Warszawa 2015
4. J. Oledzki, Dariusz Tworzydto, Public relations. Znaczenie spoteczne i kierunki rozwoju, PWN, Warszawa 2006

Literatura uzupetniajaca:

1. J.Przybysz, D. Mendlewski, Public relations w Internecie, Zeszyty Naukowe PP. Humanistyka i Nauki Spoteczne,
nr54/2005, Poznan, 2005

2. W. Nowak, Media planning, Proteus, Krakéw, 2001

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnos¢é Czas (godz.)
1. Uczestniczenie w wyktadach i ¢wiczeniach 20
2. Przygotowanie do zaje¢ 20
3. Analiza wskazanej literatury oraz opracowanie wybranych probleméw w tym badanie klimatu 30
spotecznego 30
4. Utrwalanie materiatu 6

5. Konsultacje osobiste

Obciazenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 30
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30
Zajecia o charakterze praktycznym 0
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